ADM 9042/20
PROTOCOLO DE ACUERDOS 2020

ACUERDO N° 574.- En la Provincia de San Luis, a TRES dias del mes de
DICIEMBRE de DOS MIL VEINTE, los Sres. Ministros del Superior Tribunal de
Justicia, Dres. LILIA ANA NOVILLO, ANDREA CAROLINA MONTE RISO, CECILIA
CHADA y JORGE ALBERTO LEVINGSTON.-

DIJERON: Visto el expediente ADM 10213/20 iniciado por Secretaria de
Informatica Judicial, en el cual plantea la necesidad de contar con el servicio de
soporte del fabricante para adaptaciones y correcciones en el funcionamiento del
sistema de expedientes judiciales electronicos en produccion, y eleva propuesta de

renovacion del contrato con la firma Unitech S.A..-

Que Direccion Contable informa acerca de la necesidad de efectuar la

modificacion presupuestaria correspondiente-.

Por ello, de conformidad a lo dispuesto por el Arts. 214 inc. 1y 8 de la
Constitucién Provincial, articulo 1 de la Ley [V-0088-2004 de Autonomia
Econdmica, Financiera y Funcional, articulo 100 inciso c) de la ley de Contabilidad,
Administracion y Control Publico de la Provincia de San Luis, y en el punto lll)
inciso d) del Acuerdo N° 406/19 modificado por Acuerdo N° 622/19;

ACORDARON: ) AUTORIZAR a la Direccion Contable a efectuar las
modificaciones presupuestarias para el ejercicio 2021 que se detallan a
continuacion:

a) Disminuir Créditos

Programa 18, Subprograma 1: Mantenimiento Edificios 1°
Circunscripcién Judicial

INCISO MONTO

18.1 3 Servicios no Personales $ 2.366.221,00.-



b) Incrementar Créditos

Programa 17: Informatizacién del Poder Judicial

INCISO MONTO

17 3 Servicios no Personales $ 2.366.221,00.-

Il) APROBAR la contratacién de la firma UNITECH S.A., CUIT 30-
64878971-4, por el servicio de soporte adaptativo, ampliaciones, correctivo y
mantenimiento de la version de los sistemas IURIX y IURIX ONLINE instalados en
el Poder Judicial de San Luis, por el término de un afio a partir del 01 de enero de
2021, y por un total de $ 7.760.032,00.-

[l) APROBAR el modelo de contrato que como anexo forma parte
del presente, el que sera suscripto por la Sra. Presidente del Superior Tribunal de

Justicia, Dra. Lilia Ana Novillo.-

IV) AUTORIZAR a Direccion Contable a emitir la Orden de
Provisién correspondiente, imputando la suma de pesos siete millones setecientos
sesenta mil treinta y dos ($ 7.760.032,00) en Servicios no Personales, Partida
Principal Servicios Técnicos y Profesionales, Partida Parcial de Informatica y

Sistemas Computarizados, del Programa Informatizacion del Poder Judicial.

V) VUELVA el ADM 10213/20 a Direccién Contable, con copia del
presente Acuerdo, para la continuidad del trdémite, comunicaciones y publicaciones

correspondientes.

Con lo que se dio por terminado el acto. -
DIRECCION CONTABLE



CONTRATO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO IURIX

Entre UNITECH S.A., con domicilio en Av. Corrientes 327 piso 20, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, conforme a estatutos que forman parte del presente, en adelante
“UNITECH” por una parte, representada en este acto por la Srta. Lucia Carmona D.N.I. N°
33.356.620, en su caracter de Apoderado, conforme al poder que en este acto se adjunta y
gue también forma parte del presente; y por la otra el Poder Judicial de la Provincia de San
Luis, con domicilio en 9 de Julio 934, Provincia de San Luis, en adelante "PODER
JUDICIAL", representada en este acto por la Dra. Lilia Ana Novillo, DNI 10.043.007, en su
caracter de Presidente del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de San Luis,
convienen en celebrar el presente contrato, el que se regira por las clausulas que se
detallan a continuacion.

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Reconocimientos:

Ambas partes reconocen el impacto de la despapelizacion actual de todos los fueros e
instancias del Poder Judicial de San Luis, con amparo en las normas que rigen el
expediente judicial electronico, tanto el Reglamento General de Expediente Electrénico
(Acuerdo N° 61/2017 y N° 111/2018) y la Ley N° VI-0699-2009, que inciden sobre los
criterios y los plazos de ejecucién del servicio. Reconocen estar frente a una realidad que
indica que la falta de operatividad del sistema de gestion implicaria la paralizacion del
servicio de Justicia por la imposibilidad real de seguir el tramite en papel.

Compromiso:

Unitech entregara conjuntamente con la firma de este contrato una licencia de uso binario
sin limite de usuarios para los organismos pertenecientes al PODER JUDICIAL del médulo
de Actuaciones del sistema IURIX en tecnologia HTML5, en adelante ACTUACIONES
IURIX HTML5, en su versién estandar (esto es, sin adaptar a las especificas necesidades
del PODER JUDICIAL) que incluye las funciones enumeradas en el ANEXO “FUNCIONES
ACTUACIONES IURIX HTML5").

Se deja expresa constancia que el presente contrato no incluye como obligacion de
UNITECH ninguna clase de servicios profesionales a su cargo sobre esta version de
ACTUACIONES IURIX HTMLS5, tales como y no limitados a: capacitar en su uso funcional,
correccion de errores, modificacion o ampliacion de su actual funcionalidad, adaptacion
motor de base de datos Oracle, modificaciones para obtener las funciones y actuales
caracteristicas del sistema IURIX actualmente en produccion, configuracion del sistema y/o
de ambientes para ejecutar y usar el sistema, etc.

El PODER JUDICIAL podra mediante los procedimientos previstos en este contrato
solicitarle a UNITECH que se presupuesten aquellos servicios profesionales que se
requiera en concepto de horas adicionales. EI PODER JUDICIAL podra a su eleccién o
bien emitir la correspondiente orden de compra para la ejecucién de dichos trabajos o bien
podrd utilizar el saldo que posea de las 80 horas adaptativas mensuales contratadas.

Que con la firma del presente contrato y la entrega de las licencias de uso binarias de
ACTUACIONES IURIX HTML5 antes referidas por las cuales el Poder Judicial contara con



la base de una aplicaciéon tecnolégicamente mas moderna y eficiente, ambas partes
expresan que se da cumplimiento a los compromisos de los CONTRATO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO IURIX anteriores, en particular de los afios 2018, 2019 y 2020.

Servicios:

Desarrollo de las actividades de soporte adaptativo, ampliaciones, correctivo y
mantenimiento de la version de los sistemas IURIX y IURIX ONLINE instalados en el Poder
Judicial de San Luis, para la resolucion de los requerimientos técnicos que de él deriven
dentro de los alcances y modos detallados en el anexo SLA. Se excluye cualquier servicio
sobre ACTUACIONES IURIX HTMLS.

SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Las obligaciones de UNITECH, en el marco del presente contrato son:
e La prestacion de los servicios detallados en el anexo SLA (Acuerdo de Nivel de
Servicio).
e La configuracion de un ambiente de desarrollo virtualizado con la configuracion
necesaria para compilar el c6digo fuente en caso de ser solicitado.

Las obligaciones del PODER JUDICIAL son:

e El cumplimiento de los pagos previstos en la clausula SEXTA del presente.

e La formalizacion de la comunicacion de los problemas de acuerdo con el ANEXO
SLA y el seguimiento y ejecucion de las instrucciones que le imparta “UNITECH”
telefénicamente o por correo electrénico para la resolucion de los mismos.

e Disponer de un administrador de base de datos (DBA).

e Disponer de un administrador de infraestructura tecnolégica sobre la que corre el
sistema IURIX.

e Disponer de Analistas funcionales para la descripcién de los requerimientos.

Cumplir con las obligaciones impuestas en el anexo SLA.
e Proveer las herramientas de software necesarias para la configuracién del ambiente
de desarrollo, en caso de solicitar su configuracion.

TERCERA: Servicios adicionales.

Cualquier otro servicio adicional no contemplado, como por ejemplo: capacitacion adicional
no prevista en los servicios ofrecidos, o implementaciéon adicional, deberd ser
presupuestado de acuerdo a la modalidad descripta en el ANEXO SLA, que es parte
integrante del presente contrato, bajo el esquema de presupuesto previo y con la forma de
pago que para cada requerimiento establezcan las partes de comun acuerdo.

CUARTA: Caracteristicas Operativas del Servicio de Soporte

Los servicios descriptos en el presente serdn prestados conforme se demanden
incluyendo, en forma indistinta, las horas de mantenimiento basico o adicionales, en el
horario de 7 a 16 horas de lunes a viernes.

Los servicios que deban prestarse fuera del horario indicado o en feriados nacionales,
sdbados y domingos, podran ser combinados de comun acuerdo y autorizados de modo
fehaciente por la Secretaria de Informatica del PODER JUDICIAL y se realizaran con el
esquema de presupuesto previo de acuerdo con la modalidad descripta en el ANEXO SLA
y con la forma de pago que para cada requerimiento establezcan las partes de comun
acuerdo.

A efectos de facilitar la operatoria de la prestacion y control de los servicios, se deberan
definir por parte del PODER JUDICIAL las personas con autorizacion para solicitar los
servicios de soporte, los que seran notificados a UNITECH fehacientemente.

QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO.
A. Tiempo de Contratacion:



El tiempo de contratacion de los servicios detallados es de 12 (doce) meses a partir del 1
de ENERO de 2021, renovable por periodos iguales, de comin acuerdo entre las partes,
para lo cual se debera comunicar fehacientemente esta voluntad con treinta dias de
anticipacion al vencimiento del contrato en curso y suscribir un acta de novacién de
contrato con la adenda de aquellas clausulas que se modifiquen para el siguiente periodo,
tales como precio, alcances, etc.

B. Cancelacion del Servicio:
El PODER JUDICIAL podréa proceder a la cancelacién del servicio contratado, siempre que
preavise tal intencion con 30 (treinta) dias de anticipacion, de modo fehaciente a la otra
parte.
UNITECH podra proceder a la cancelacion del servicio contratado, siempre que preavise
tal intencion con 30 (treinta) dias de anticipacion, de modo fehaciente a la otra parte.
De cancelar cualquiera de las partes unilateralmente el presente contrato, sin cumplimentar
con el preaviso aqui previsto, soportara a titulo de clausula penal pactada y a favor de la
otra parte, una suma equivalente al 70% del valor que se obtiene de sumar el precio
pactado para cada mes de los meses que resten para el cumplimiento del contrato.

SEXTA: PRECIO. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.

El servicio propuesto, segun las obligaciones detalladas en la clausula TERCERA, tendra
un valor mensual de $ 646.669,33 (pesos como, seiscientos cuarenta y seis mil seiscientos
sesenta y nueve con treinta y tres centavos) IVA incluido.

El presupuesto BASE anual asciende a la suma de $ 7.760.032,00 (pesos siete millones
setecientos sesenta mil treinta y dos) IVA incluido, que incluye Soporte de Licencias
(Soporte Correctivo) de $ 3.959.200,00 (pesos tres millones novecientos cincuenta y nueve
mil doscientos) y Servicios (Soporte Adaptativo) por $ 3.800.832,00 (pesos tres millones
ochocientos mil ochocientos treinta y dos) todos los valores son anuales e incluyen IVA.

El precio de la hora adicional para tareas no incluidas en este contrato en horario habil se
fija en $ 4.000,00 (pesos cuatro mil) IVA incluido. El valor de hora adicional extra (fuera del
horario de prestacion del servicio) es de $ 6.500,00 (pesos seis mil quinientos) IVA
incluido.

El precio que se expresa en esta clausula ha sido fijado por las partes, teniendo en cuenta
la atencion eficaz de todas las actividades contempladas en la clausula tercera seguin las
definiciones insertas en las clausulas primera y segunda, de manera tal que la actividad
desplegada sea idénea para alcanzar el objetivo en tiempo y forma.

Tiene en cuenta, ademas al ser fijado en horas hombre especializado, la garantia de
atencion oportuna y la elasticidad para asistir en todos los requerimientos generados por la
actividad ya sean de naturaleza adaptativa, correctiva, ampliacion, como aquella que
tienen derecho a usar sin cargo y cuyo listado se mencionan en servicios incluidos (Anexo
SLA). Todos estos elementos de las prestaciones a cargo de Unitech S.A. y las
caracteristicas del servicio son los elementos de juicio tenidos en cuenta para la fijacion del
precio.

También el hecho de que Unitech S.A. sea el creador del Sistema IURIX, determina que
sea el prestador eficaz para el soporte y mantenimiento del mismo.

Los pagos correspondientes deberan abonarse mensualmente a los 15 (quince) dias de la
fecha de presentacién de las facturas, considerando que seran 12 (doce) pagos
mensuales, iguales y consecutivos.

La falta de pago dentro del plazo previsto, hara incurrir en mora al PODER JUDICIAL.
Producida la mora y mientras dure, el PODER JUDICIAL soportard un interés punitorio
equivalente al porcentaje de tasa de descuento de documentos del Banco de la Nacién
Argentina a 30 dias.

SEPTIMA: RESCISION DEL CONTRATO. EFECTOS.

Cualquiera de las partes podra declarar rescindido el presente contrato, con justa causa
antes del vencimiento pactado, si la otra parte incumpliera en forma integra o parcial
alguna de las obligaciones a su cargo, siempre que la parte incumplidora dejare transcurrir



7 (siete) dias sin cumplir tal prestacion y a contar desde el momento en que su
cumplimiento le fuese intimado fehacientemente por la otra parte. Todo ello sin perjuicio de
exigir el cumplimiento de las obligaciones que se hubieran devengado. Durante el periodo
de incumplimiento, la parte cumplidora podra suspender cualquier obligacién a su cargo,
sin responsabilidad alguna.

UNITECH podra declarar rescindido el presente contrato, con justa causa, antes del
vencimiento pactado, si el PODER JUDICIAL modifica o interviene en los cambios a los
codigos fuentes del sistema o a la estructura de base de datos o procedimientos
almacenados en el esquema de la misma (Store Procedures), o modificar la plataforma
tecnolégica actual sin haberlo acordado con UNITECH.

El PODER JUDICIAL podra declarar rescindido el presente contrato, con justa causa,
antes del vencimiento pactado, si UNITECH no entrega las versiones actualizadas de los
cadigos fuentes, bases de informes, documentacion actualizada y detallada de mddulos y
clases que incluye cada componente de IURIX, IURIX online y aplicaciones asociadas a
IURIX (Interfases), estructuras de base de datos con una descripcién de los contenidos de
cada tabla y sus atributos, y documentacion para usuarios, ademas de procurar la
transferencia de conocimientos asociados, la que constara de: Una lista de los cambios
efectuados, indicando qué mdédulos del codigo fuente, librerias propias y/o de terceros se
han modificado o agregado, una guia de instalacién y modificaciones que deban efectuarse
a la Base de datos, particularmente los scripts necesarios para inicializar la Base de Datos,
instructivos para funcionamiento e instalacion en la Base de Datos y la licencia de uso
fuente actualizada, correspondientes a las actualizaciones de IURIX, IURIX online y
aplicaciones asociadas, en cada entrega de nueva versién o de correcciones menores
(parches).

OCTAVA: RESPONSABILIDADES.

La responsabilidad de ambas partes por los dafios que pudieren ocasionar sus
dependientes se regird por las normas legales de fondo que correspondan.

Las partes quedan exentas de responsabilidad cuando se produjera algun dafio o mal
funcionamiento del sistema como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mayor.

NOVENA: CESION. SUBLOCACION. COMODATO.

Esté prohibida para las partes la cesion, sublocacion o comodato, sean totales o parciales,
transitorias o permanentes, gratuitas u onerosas del presente sin el consentimiento
expreso y por escrito de los firmantes de este contrato.

DECIMA: RESERVAS.

Las partes hacen reserva expresa de prorrogar el presente contrato de comun acuerdo con
todas las obligaciones en él previstas, previa suscripcion de un acta de novacion de
contrato con la adenda de aquellas clausulas que se modifiquen para el siguiente periodo,
tales como precio, alcances, etc. Para tal fin con 30 (treinta) dias de anticipacion al término
de la vigencia de este contrato, deberan comunicar en forma fehaciente a la otra parte.

DECIMA PRIMERA: TRASLADOS Y ESTADIA.

Los gastos correspondientes a traslados y estadias por los viajes del personal de
UNITECH que fueran extraordinarios y/o a requerimiento del Poder Judicial correran por
cuenta del Poder Judicial.

UNITECH podra enviar personal capacitado a los efectos de solucionar fallas del sistema,
gue no se puedan resolver en forma remota, en este caso los gastos de traslados y estadia
correrdn por cuenta de UNITECH.

DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD.

Nila Empresa UNITECH S.A., ni tampoco su Personal, podran revelar ninguna informacion
confidencial o de propiedad del Poder Judicial Provincial relacionada con el Proyecto, los
Servicios, este Contrato, o las actividades u operaciones del Contratante, sin el previo



consentimiento por escrito de este ultimo. Esta obligacion de reserva o confidencialidad
subsistirq aun después del vencimiento del plazo contractual, de la rescision o resolucién
del presente contrato, siendo responsable la firma por los dafios y perjuicios que pudieran
derivarse de la difusion de datos e informes no publicados.

DECIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las Partes haran lo posible por llegar a una solucién amigable de todas las controversias
gue surjan de este Contrato entendiéndose con ello un comportamiento coherente, extrafio
a cualquier conducta perjudicial para cualquiera de las partes, compatibilizando ambas en
todo momento los intereses tenidos en cuenta al contratar

DECIMA CUARTA. PLAZOS
Todos los plazos vinculados a las mutuas prestaciones contempladas en el presente se
entenderdn como dias habiles judiciales.

DECIMA QUINTA. SELLADOS
El 50% (cincuenta por ciento) del sellado de ley ser4 abonado por la empresa “UNITECH”
dentro del plazo establecido por las normas vigentes.

DECIMA SEXTA: JURISDICCION

Para todos los efectos derivados de este contrato, las partes se someten a la jurisdiccion
ordinaria competente del Poder Judicial de San Luis, con renuncia expresa a cualquier otro
fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles. A tales efectos las partes constituyen su
domicilio en los indicados en el presente, donde seran validas todas las notificaciones
judiciales o extrajudiciales que se cursasen entre si.

En prueba de conformidad, se firma un ejemplar digitalmente de un mismo tenor y a un
solo efecto alos ...... dias del mes de Diciembre del afio 2020.



ANEXO SLA (ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO)

Tabla de contenido
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SLA (ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO)

OBJETO

Este acuerdo de nivel de servicio (en adelante SLA) define los términos y condiciones bajo
los que UNITECH S.A. en adelante “UNITECH” proporcionard servicios al PODER
JUDICIAL de la Provincia de San Luis, en adelante “EL CLIENTE".

El objetivo es brindar un servicio de soporte a los sistemas provistos por UNITECH a EL
CLIENTE definidos en el apartado SISTEMAS ALCANZADOS.

FECHA DE INICIO
El presente SLA se iniciara el dia 1 de Enero de 2021.

DURACION DEL SLA
El plazo de duracion del servicio requerido, sera por un periodo de 12 meses.

SISTEMAS ALCANZADOS

Los Sistemas alcanzados por el presente SLA se definen a continuacion:
IURIX GESTION

IURIX ON LINE

INTERFASES ENTRE OTROS SISTEMAS

DEFINICIONES.

Los siguientes términos tendrén el significado que a continuacion se les asigna:

A.

Se entenderd por “IURIX" a los programas de software, en los que se incluyen
IURIX Y IURIX ON LINE (considerados colectiva e/o individualmente),
desarrollados para cubrir la funcionalidad de la Gestién Judicial. IURIX también
incluira todas las Correcciones, Adaptaciones, Mejoras y Ampliaciones (con arreglo
a las definiciones de dichos términos que se especifican a continuacion) de
cualquier parte del mismo que sean realizadas por UNITECH o para ésta. IURIX es
un producto modular, y por lo tanto puede ser utilizado por médulos que pueden
funcionar en forma independiente o integrada, sin que este hecho altere o limite el
alcance de esta definicién.

Se entendera por “ACTUACIONES IURIX HTML5" a los programas de software,
desarrollados para cubrir la funcionalidad descrita en el anexo FUNCIONES
ACTUACIONES IURIX HTML5. ACTUACIONES IURIX HTML5 también incluird
todas las Correcciones, Adaptaciones, Mejoras y Ampliaciones (con arreglo a las
definiciones de dichos términos que se especifican a continuacién) de cualquier
parte del mismo que sean realizadas por UNITECH o para ésta. ACTUACIONES
IURIX HTML5 es un producto modular, y por lo tanto puede ser utilizado por
maédulos que pueden funcionar en forma independiente o integrada, sin que este
hecho altere o limite el alcance de esta definicién.

Por "Documentacion” se entendera a todos los manuales existentes, y que explican
cémo utilizar, instalar, y mantener IURIX, asi como todas aquellas revisiones y
mejoras de dichos manuales.

Por "Usuario Final" se entendera a los empleados del PODER JUDICIAL a las que
se haya otorgado una clave o autorizacién para utilizar IURIX o a los auxiliares de
la justicia y/o personas que se les haya otorgado una clave o autorizacion para
utilizar JIURIX ON LINE con el objeto de procesar datos para apoyar su gestion.

Por "Mejora" se entendera toda adicion y/o modificacion de cualquier parte de los
programas, realizada por UNITECH, concebida para que agregue o adicione
funcionalidad, flexibilidad y/o rendimiento a IURIX o a cualquier parte de los
mismos, o que sustituya cualquier parte de ellos.



F. Por "Ampliacion” se entendera toda nueva funcibn o prestacién de IURIX
desarrollada por UNITECH, que proporcione la posibilidad de hacer algo que las
versiones anteriores de IURIX no podian hacer o era realizado de forma mas
limitada, y que pueda incorporarse a IURIX mediante modificaciones de los
programas existentes hasta ese momento, o mediante el desarrollo de nuevos
programas.

G. Por "Correcciones" se entenderan las modificaciones realizadas en IURIX por
UNITECH, con el objeto de ajustar desviaciones sobre el correcto funcionamiento
de IURIX, tal como se describen en la Documentacion.

H. Por "Adaptaciones" se entenderan las modificaciones realizadas en IURIX por
UNITECH, con el objeto de posibilitar el correcto funcionamiento de IURIX en
cualquier modificacion de la plataforma original contratada por el PODER
JUDICIAL.

I. Por “Rendimiento” se entendera las modificaciones realizadas en IURIX por
UNITECH, con el objeto de lograr una respuesta performante y aceptable del
sistema en el contexto de la funcionalidad que se trate.

J. Por "Localizacion" se entendera a todas las modificaciones realizadas sobre IURIX
por UNITECH, con el objeto de adaptar IURIX a las leyes relativas al territorio al
gue pertenezca el usuario final.

K. Por "Personalizacion" se entendera a todas las modificaciones realizadas sobre
IURIX por UNITECH, con el objeto de adaptar IURIX a las peculiaridades,
caracteristicas y/o leyes relativas a las circunstancias propias del usuario final, que
deba utilizar una licencia de IURIX.

L. Falla: es todo error informado por los programas de IURIX en tiempo de ejecucion
gue impliquen un desvio del correcto funcionamiento de IURIX tal como se describe
en la documentacion.

M. Falla NO CRITICA: es toda Falla en las que existan alternativas de operacion del
sistema para realizar el objetivo de la tarea impedido por dicha falla.

N. Falla CRITICA: es toda Falla en la que NO existan alternativas de operacion del
sistema para realizar el objetivo de la tarea impedida por dicha falla e impidan al
usuario final interno realizar tareas claves para el normal desenvolvimiento del
organismo al que pertenece, o para interactuar con gestién externa en el caso de
usuarios vinculados.

O. Plataforma Tecnolégica Actual: Es la plataforma de software de base sobre la que
se encuentra instalado IURIX al momento de la firma de este contrato a saber:

Servidor Base de Datos:

Sistema Operativo: Oracle Linux

Base de Datos: Oracle

Servidor de Aplicacién:

Sistema Operativo: Oracle Linux

Servidor de Aplicacion Apache Tomcat

Cliente:

Sistema Operativo: Windows XP, vista, Seven

Herramientas de Oficina: Office 2003, Office 2007, Office 2010, Office XP — Navegadores
de internet: que soporten Flash y Java.

P. Licencia de uso fuente: Son las condiciones establecidas por UNITECH para la
utilizacién de los codigos fuentes de los productos de su autoria (IURIX, IURIX ON
LINE) y sus actualizaciones en el &mbito del Poder Judicial.

Q. Licencia de uso binaria: Son las condiciones establecidas por UNITECH para la
utilizaciéon de los ejecutables para los productos de su autoria (IURIX, IURIX ON
LINE, ACTUACIONES IURIX HTML5) y sus actualizaciones en el ambito del Poder
Judicial.

DESAFIOS PARA EL 2021



En la reunién mensual a celebrarse en la primera semana de febrero de 2021, ambas
partes revisaran el listado de los correctivos y adaptativos pendientes de entrega del
contrato anterior, y dentro del plazo de diez dias Unitech presentara el plan de entrega de
tales requerimientos pendientes, lo que deberd conformar el cliente con caracter previo a
su implementacién. Para la resolucidén de tales requerimientos, se usara el remanente de
horas adaptativas del contrato anterior, y solo en caso de requerirse mas horas se
consumiran las del presente contrato.

El desafio implica resolver dichos requerimientos y los que resultaren necesarios a partir
de nuevas fallas que puedan producirse como efecto colateral de las mismas, manteniendo
la performance eficiente de los sistemas involucrados.

Consecuentemente, para los requerimientos listados previamente, los plazos seran los
acordados, pero para los que surjan a partir de las entregas, se consideraran las clausulas
siguientes.

SERVICIOS A PROVEER

Los servicios a proveer en el marco de este SLA se encuentran detallados a continuacién y
llevan asignada una nomenclatura que utilizaremos para referirnos a ellos en las hojas de
presupuesto.

Se aclara expresamente que, como beneficio derivado de esta contratacién, la empresa
UNITECH S.A. brindara sin costo alguno las licencias de todo desarrollo que genere
nuevas versiones, superadoras tecnolégicamente, de las plataformas actuales de IURIX y
IURIX ON LINE.

SC - SOPORTE CORRECTIVO

Objetivo

Dar soporte de los sistemas licenciados a fin de poder efectuar correcciones a las fallas
reportadas y que hayan sido clasificadas como tales.

Todos los programas informaticos requieren de un mantenimiento que garantiza que los
productos sean constantemente mejorados y/o corregidos; este mantenimiento ofrece un
alto valor al CLIENTE para sus aplicaciones ya que le brinda la tranquilidad de contar con
las (ltimas actualizaciones del producto y un equipo de personal disponible para
mantenerlo. Es indispensable contratar este nivel de soporte para acceder a cualquiera de
los otros servicios brindados por UNITECH.

Servicios incluidos
e Mantenimiento correctivo de los Sistemas Licenciados.
e Consultas telefonicas de usuario informético de contraparte: Sin limitaciones
e Consultas via email: Sin Limitaciones
e Especificacién de modificaciones correctivas para los programadores, que generara
el personal de UNITECH a partir de la propuesta realizada por el personal
designado de la Secretaria Informatica
Atencion de requerimientos definidos como correctivos: Sin Limitaciones.
Solucion de bugs o errores del sistema (Falla): Sin limitaciones.
e Entrega de nuevas versiones o mejoras del producto, previo testing satisfactorio de
UNITECH en el ambiente provisto por el Poder Judicial
e Comprobacion de resultados de las nuevas versiones en funcién de un plan de
pruebas determinado, el que sera consensuado con el PODER JUDICIAL.

SA - SOPORTE ADAPTATIVO

Objetivo

El Objeto de este Servicio es efectuar adaptaciones al cédigo del sistema para la
adecuacion de funcionalidades no previstas que impliquen una mejora, ampliacion,
localizacion o personalizacion.

Servicios incluidos



Las tareas que se incluyen como parte del servicio son las siguientes:
e Consultas telefénicas de usuario informético de contraparte. Sin limitaciones.
e Consultas via email. Sin limitaciones.
e Propuesta de nuevos desarrollos y/o modificaciones
e Especificacion para el programador de modificaciones en el alcance funcional del
sistema, en funcién de la especificacion funcional provista por el Poder Judicial, que
seran analizadas, consensuadas y priorizadas con el personal designado de la
Secretaria de Informatica.
e Adaptacion del Cédigo a la nueva funcionalidad solicitada.
Desarrollo de nuevas funcionalidades y/o moédulos y/o modificaciones
e Comprobacion de resultados de las nuevas versiones en funcién de un plan de
pruebas determinado, el que serd consensuado con el PODER JUDICIAL.
e Entrega de nuevas versiones, previo testing de UNITECH y con documentacion
técnica actualizada.

MODALIDAD

PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN PRODUCCION DE CORRECCIONES Y
ADAPTATIVOS

Ambiente de compilacion:

Unitech debera mantener actualizados los ambientes necesarios para compilar el codigo
fuente de los sistemas incluidos en el presente contrato, conjuntamente con personal de la
Secretaria de Informéatica Judicial, de tal forma que al compilar el codigo fuente se obtenga
como resultado los archivos binarios necesarios para desplegar la versién en los
ambientes del cliente. La configuraciéon debe incluir todas las librerias, clases,
componentes propios y de terceros que hacen posible el correcto funcionamiento de la
aplicacion.

Si debieran efectuarse primeras compilaciones por la entrega de nuevos productos,
personal de Unitech deberd concurrir in situ para configurar, compilar y desplegar la
version correspondiente. Unitech deberd entregar al Cliente, luego de realizadas estas
actividades, la documentacién de las configuraciones e instalaciones realizadas con la
finalidad de que las siguientes compilaciones y despliegues pueda realizarlos el Cliente.
Ello incluye la ubicacién del cédigo fuente en los directorios necesarios, instalacion de
librerias, configuracion de conexion a bases de datos, active directory, parametros de los
archivos de configuracion y demas configuraciones y acciones realizadas.

Nuevas versiones

Cada entrega de nueva version por parte de Unitech (parcial o total) debera estar
compuesta por el cédigo fuente necesario (scripts de bases de datos y cédigo fuente de
aplicacion) y la documentacién que indique los pasos y configuracidon que sea necesario
realizar y que difieran respecto del procedimiento entregado la primera vez.

En base a las fuentes y procedimientos entregados por Unitech, el Cliente realizard la
compilacion para obtener los binarios correspondientes a la nueva versién y desplegara en
el ambiente que corresponda para proceder a la verificacion de los requerimientos
incluidos.

ASISTENCIA

Atencidn telefénica de consultas:

Esta atencion telefénica es para llamados del personal CLAVE DESIGNADO por EL
CLIENTE que estén capacitados en el uso del Sistema. Se deja estrictamente claro que
UNITECH no respondera consultas a usuarios finales de los sistemas.

Atencion de consultas via Correo Electronico:



UNITECH respondera si asi lo requiere el caso a las consultas a través de correo
electrénico.

Las consultas realizadas a UNITECH solo abarcan aquellas que tengan que ver con los
servicios contratados.

Correcciones de los sistemas:
UNITECH realizara correcciones a los sistemas conforme a lo estipulado en el “Método
para el tratamiento de las correcciones en los sistemas”

Nuevos desarrollos y/o Servicios Adicionales:

Para el desarrollo de nuevos requerimientos funcionales o la modificacién de los ya
existentes (mantenimiento Adaptativo) que implique una mejora, ampliacidn, adaptacion,
localizacion o personalizacion, UNITECH realizar4 cambios funcionales a los sistemas de
acuerdo a la modalidad descripta en el punto “Método para la cotizacién de adaptaciones
ylo servicios adicionales”.

Asistencia a las instalaciones del cliente:

Si la falla objeto de la correccion es considerado falla critica y no puede resolverse
telefénicamente, o via Internet, el cliente podréa solicitar la presencia on site de un recurso
calificado. EI mismo concurrird a las instalaciones del cliente dentro de las 24 horas
corridas de efectuado el pedido.

HORARIOS DE ATENCION POR SERVICIO
De Lunes a Viernes de 7 a 16 hs.

PERSONAL CLAVE

Si bien no es necesario la definicion de personal clave para este acuerdo UNITECH
informara al CLIENTE el cambio de aquel personal que estando afectado al servicio deba
ser reemplazado en caso de que el mismo pudiera verse afectado.

UNITECH se compromete a entregar la némina de los recursos humanos asignados al
Servicio Contratado, notificando en un plazo no mayor a 30 dias, cualquier cambio que
impliqgue una exclusién o incorporacién de un recurso afectado a cualquier tarea
relacionada con estos Sistemas.

LIMITACIONES

UNITECH solo prestara estos servicios mientras el CLIENTE no modifique o intervenga en
ningln cambio a las fuentes del sistema o la estructura de base de datos o procedimientos
almacenados en el esquema de Base de datos (Store Procedures), comunicaciones o
plataforma tecnolégica actual, sin que no haya mediado un acuerdo previo con UNITECH.
UNITECH no podrd, intervenir o modificar ningan dato sin previo acuerdo por escrito con el
Poder Judicial de San Luis, tomando como validos los correos electronicos.

INFORMES

UNITECH monitoreara cada uno de los servicios prestados e informard mensualmente en
una reunién a realizarse durante la Ultima semana del mes, de la que se elaboraré el acta
correspondiente.

Sin perjuicio de la reunién de Informe Mensual, durante las restantes semanas del mes se
realizaran encuentros de trabajo entre los responsables de ambas partes para analizar el
avance del contrato y las novedades relacionadas con las nuevas versiones, en su caso.
Los dias y horarios se acordaran por mail entre los responsables de cada parte.

METODOS
METODO PARA EL TRATAMIENTO DE CORRECCIONES DE LOS SISTEMAS



Para cualquier falla que reporte el cliente para su correcciéon, UNITECH informara su
diagnoéstico y la corregird o encontrard alguna alternativa de solucién en los siguientes
plazos:

e Falla no critica: Dentro de los 30 dias corridos de reportada.

e Falla critica: 2 dias habiles desde que fue diagnosticada, el tiempo de diagnostico

no podra ser superior a 2 dias habiles desde que fue reportada.

Sin perjuicio de los plazos establecidos, UNITECH se abocard en forma inmediata al
diagnostico y correccion de este tipo de falla y hara su mayor esfuerzo por resolverlo en el
menor tiempo posible. Teniendo en cuenta las consideraciones de la clausula 1, se
contemplaran situaciones de excepcion que se acuerden entre el cliente y Unitech,
haciéndose cargo el CLIENTE de los costos por trabajo en horario inhabil, establecidos en
el presente contrato. En caso de las fallas criticas UNITECH, en un plazo no mayor a 48
horas de la solucién, realizara un informe detallado sobre la falla, correccion y cual es la
solucion definitiva para evitar su recurrencia.
Para la produccion del diagnéstico de parte de UNITECH, el cliente habilitara para la
reproduccion de determinadas situaciones el acceso via Intenet o Médem a los servidores
de datos si esto fuera necesario, o en su defecto el CLIENTE remitira los casos de prueba
con las que puede reproducir las situaciones de fallas reportadas.

METODO PARA LA COTIZACION DE ADAPTACIONES Y/O SERVICIOS ADICIONALES
El cliente requerird a UNITECH cualquier mejora, ampliacién, adaptacion, localizacion y/o
personalizaciéon (en adelante denominados indistintamente “modificacién”), siempre que
esa modificacion recaiga dentro del alcance general del sistema, y que sea técnicamente
viable, teniendo en cuenta el estado del sistema y la compatibilidad técnica de la
modificacion prevista con la naturaleza del mismo.
El Cliente solicitara a UNITECH que prepare y proporcione una “Propuesta de
Modificacién” que incluya:

e Una breve descripcion de la modificacién y su especificacion final.

e El efecto en otras partes del sistema y en su operacion no previstas (de haberlo).

e El costo en horas estimado de la modificacién

e Lafecha prevista de entrega de la solucién.
Recibida la propuesta, el CLIENTE la evaluara y, en caso de necesitar aclaraciones,
ajustes o modificaciones de cualquier tipo, acordara una reunion con UNITECH en la que
se trataran los puntos controvertidos hasta obtener una decision final, que se plasmara por
escrito en el acto.
En caso de ser necesaria la instalacion de software, nuevas librerias 0 nuevas versiones
de las herramientas utilizadas en los ambientes, Unitech debera especificarlo en la
propuesta de modificacion para ser aprobado y tomar las medidas correspondientes en
caso de aprobacién.

METODOLOGIA DE TRATAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Tipos de Requerimientos
Los requerimientos podran tipificarse en Adaptativos y Correctivos.

Prioridad de Requerimientos
La prioridad de los requerimientos se fijara de acuerdo al Tipo de Requerimiento y la
Criticidad de la siguiente manera:

ADAPTATIVO
e PRIORIDAD MEDIA/BAJA
CORRECTIVO
e PRIORIDAD ALTA: cuando el requerimiento sea Critico, 0 cuando por razones de
fuerza mayor (plazos legales, reglamentaciones o circulares) deban cumplirse



plazos perentorios u obligaciones laborales, y que en caso de no resolverse
rapidamente se convierten en Criticas

e PRIORIDAD MEDIA/BAJA: cuando deban resolverse en una fecha a definir (no
URGENTE).

Estados de Requerimientos
Un requerimiento, en el proceso de su resolucién, pasa por diversos Estados desde que
ingresa al servicio de Soporte hasta la finalizacién del mismo. A continuacién se enumeran
los posibles estados con los que se clasificara a los requerimientos durante las reuniones
de seguimiento:
e Pendiente Unitech
Pendiente Cliente
En Desarrollo
Entregado a Revisar
En Revisidn Unitech
Resuelto
Cancelado

Pendiente Unitech: Corresponde a un nuevo requerimiento para ser resuelto por Unitech,
y que se encuentra en atapa de Analisis y/o Desarrollo.

Pendiente Cliente: El requerimiento ha sido analizado por el equipo de Unitech y requiere
de una mayor precision o de la aprobacion de la propuesta por parte del Cliente.

En Desarrollo: Unitech se encuentra desarrollando la solucion del requerimiento.
Entregado a Revisar: Unitech ha implementado la solucion del requerimiento, la cual debe
ser verificada y aprobada por el Cliente dentro de los plazos previstos.

En Revision Unitech: El Cliente ha probado la solucion del requerimiento y la misma no
cumple con lo solicitado.

Resuelto: El requerimiento ha sido verificado y aprobado por el Cliente.

Cancelado: El requerimiento ha permanecido en estado Pendiente Cliente sin respuesta
del Cliente por mas de 60 dias corridos, o ha sido dado de baja por el Cliente o el
requerimiento ha quedado sin efecto.

Gestion de Requerimientos
Requerimientos Nuevos: Por cada requerimiento que el CLIENTE efectlie, se asignara un
NUmero Unico para su identificacién. Dicho numero facilitard su seguimiento.
Si con posterioridad a la resolucién se repite el mismo inconveniente que le dio origen al
requerimiento, se procedera a la reapertura del requerimiento, siempre y cuando la
especificacion del inconveniente no impligue un cambio de alcance respecto del
inconveniente original.
El nimero de requerimiento sera otorgado por Unitech.
Para el nuevo requerimiento el Cliente debera indicar:

e Sistema

e Mobdulo

e Version

e Descripcién

Luego se acordaréa el Tipo de Requerimiento, Prioridad y Titulo. El Estado sera Pendiente
Unitech.

El CLIENTE debera recolectar la mayor informacién posible del requerimiento para que
UNITECH pueda diagnosticar y dar su solucion a la brevedad posible.

Requerimientos Cancelados: En caso de que los hubiere, Unitech informara al Cliente los
motivos técnicos que imposibiliten la solucion del requerimiento. Por su parte, el Cliente
informard a Unitech, en caso de que los hubiere, los motivos que impidan la realizacion del



requerimiento, por ej. porque durante el tiempo transcurrido desde su solicitud se han
modificado las causas que provocaron la creacion del requerimiento.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Tratamiento de los entregables

El ultimo dia habil de cada mes, salvo modificacién acordada por mail, se celebrara una
reunién con el fin de recibir los informes mensuales del estado de avance del contrato. Se
labrara acta donde consten la aceptacién y aprobacion o las observaciones pertinentes,
debiendo efectuar los pagos en el plazo de 15 (quince) dias de recibida la correspondiente
factura, considerando que seran 12 (doce) pagos mensuales, iguales y consecutivos.

Servicio SC SA

Horas mensuales Sin Limite 80 hs

Las horas de servicio adaptativo, contaran a partir de la aceptacion de la propuesta. El
tiempo de analisis no implicard costo alguno.

El presente contrato estipula un total de 960 (novecientas sesenta) horas adaptativas,
respecto de las que UNITECH quedara obligada a ejecutar la prestacion de los servicios
comprometidos, en la medida que asi lo requieran y solamente hasta un maximo de 80
(ochenta) horas por mes.

Para aquellos presupuestos de adaptaciones cuya ejecucion demande horas que excedan
las 80 horas pautadas en el anterior parrafo, a los efectos de la materializaciéon de las
mismas UNITECH planificar4 su entrega dentro de un plazo determinado que informara en
la propuesta de adaptacién, de acuerdo a la cantidad de horas presupuestadas, conforme
a la disponibilidad y necesidades circunstanciales, y respetando el maximo de 80 horas por
mes.

Se deja expresa constancia que UNITECH, a la hora efectuar el presupuesto de
adaptaciones, se comprometera a llevar a cabo las tareas comprometidas en los menores
tiempos de entrega que le resulte posible, pudiendo tomar la decisién de comprometerse a
emplear mas de 80 horas por mes, en caso de que le resultase factible, por cuestiones
inherentes a su propia organizacion, y a su exclusivo criterio.

Las horas no utilizadas en el ultimo trimestre de vigencia del contrato, podran utilizarse
siempre y cuando el mismo se renueve por un nuevo periodo, y durante la vigencia de la
renovacion, respetando siempre el limite de horas mensuales maximas antes mencionado.
En caso de finalizar la prestacién del servicio por terminacién del periodo contractual, las
horas no utilizadas al momento de la finalizacion del contrato no le podran ser exigidas a
UNITECH, salvo que mediare la renovacion contemplada en el anterior parrafo, y en las
condiciones estipuladas.

En caso de que se constatase que a pedido del CLIENTE se ha consumido una cantidad
de horas superior a las horas estipuladas, UNITECH procedera a facturar la diferencia al
valor estipulado en el contrato.

Con independencia del uso, las 00 horas adaptativas se pagaran mensualmente.

Cada factura de servicio mensual debera acompafar un informe por cada tipo de servicio
y/lo sistema, detallando en dicho entregable las horas mensuales efectivamente
consumidas en el periodo y el saldo restante de horas contratadas.

Al vencimiento del primer semestre se agregara a la reunién mensual correspondiente, la
tarea de andlisis y balance de la cuenta de horas adaptativas efectivamente consumidas,
de manera de programar los dos trimestres restantes a fin de evitar la acumulacién de
horas a la finalizacién del contrato.

Al pago minimo mensual que deberd abonar EL CLIENTE, le seran descontados los
importes por multas en caso de corresponder, importes que seran acreditados a EL
CLIENTE mediante las respectivas notas de crédito a emitir por parte de Unitech. La



aplicacion de multas no supondra la suspensién de los pagos pendientes de las facturas
presentadas.

UNITECH no podra condicionar o afectar el avance en el desarrollo y la entrega de los
requerimientos adaptativos, a la disponibilidad de recursos que sea consecuencia de las
urgencias o prioridades propias de los requerimientos correctivos.

El Poder Judicial podra solicitar requerimientos correctivos hasta el Gltimo dia de vigencia
del contrato, los requerimientos correctivos ingresados en el Ultimo mes del contrato,
deberéan resolverse en los 30 dias siguientes a la finalizacién del mismo, se haya o no
renovado el contrato de soporte.

El CLIENTE debera observar y hacer observar por parte de sus empleados, el respeto por
las normativas vigentes sobre propiedad intelectual de los sistemas objeto del presente,
responsabilizandose de las eventuales infracciones en materia de copyright, derechos de
autor, marcas, patentes.

ACCESO AL PERSONAL DE UNITECH S.A.

El CLIENTE deberd garantizar el acceso al personal de UNITECH a los lugares,
servidores, redes, etc, que sean necesarios para la correcta prestacion del servicio, previa
justificacién y aceptacion de la misma.

FORMACION DEL PERSONAL DEL CLIENTE

El CLIENTE debera garantizar que el personal técnico de contraparte de UNITECH se
encuentre capacitado para comprender en los temas que se relacionen con el servicio que
se esté prestando.

PROVISION DE RECURSOS LEGALES, HUMANOS Y MATERIALES

El CLIENTE debera garantizar la provision de todos los elementos de Hardware y
Licencias de Software de base necesarias para correr los sistemas comprendidos en este
SLA al momento del inicio de este contrato, las cuales en lo referido al soporte de bases de
datos se encuentran en tramite por parte de EL CLIENTE a la fecha de firma del presente
contrato.

El CLIENTE deberd procurar la obtencién de las acordadas del STJ y resoluciones que
fueran necesarias para dar apoyo a las implementaciones de sistemas comprendidos en
este SLA.

INFORMACION Y AUTORIZACIONES

El CLIENTE debera proveer toda la informacién y autorizaciones que UNITECH solicite
para la correcta prestacién del servicio estipulado en este SLA, siempre que las considere
pertinentes.

GARANTIAS

CALIDAD DEL SERVICIO

UNITECH garantiza que todas las tareas se realizaran en base a estandares de calidad
aplicables a cada situacion.

Si el CLIENTE entiende que el nivel de calidad aplicado no es el adecuado informara a
UNITECH para que tome las medidas necesarias a fin de corregir el mismo.

EXCLUSIONES

UNITECH no se hace responsable de las posibles infracciones en materia de copyright,
derechos de autor, patentes, etc, que los agentes y usuarios de la contraparte puedan
cometer en el marco de este contrato.

UNITECH se reserva el derecho de solicitar al Poder Judicial que elimine cualquier
contenido que infrinja las leyes establecidas.

UNITECH no garantiza la calidad del servicio si el usuario no cumple los requerimientos
técnicos minimos de acceso al mismo.



UNITECH no se responsabiliza por las consecuencias econémicas adversas para el
CLIENTE derivadas del mal uso de los sistemas objeto del presente SLA.

FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento de este SLA por un evento de
fuerza mayor, es decir, un acontecimiento que escapa al control razonable de una de las
partes y que hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa parte
resulte imposible o tan poco viable que puede considerarse imposible en atencién a las
circunstancias

MULTAS

El CLIENTE podra aplicar multas a UNITECH en caso de que una vez comprometida una
fecha de entrega de un requerimiento y previamente pactada de modo fehaciente con el
CLIENTE, la entrega se efectie con mas de 48 hs. de vencido dicho plazo, y no medie una
razén fundada por parte de UNITECH que justifique los atrasos incurridos. Se consideran
razones fundadas la fuerza mayor, los cambios en los requerimientos por parte del cliente,
posteriores a los compromisos de entrega, la espera de insumos comprometidos por el
cliente para la ejecucion del servicio y las fallas en plataformas tecnolégicas o equipos o
comunicaciones siempre que sean ajenas a UNITECH.

La multa aplicable para casos de fallas no criticas, serd computada en horas de servicio, a
razén de 4 horas por cada dia de atraso en la entrega de la solucion.

Ante una falla critica, pasado el plazo maximo establecido para la solucién, el CLIENTE
aplicarda una multa a razén de 2 horas de servicio cada 4 horas corridas de atraso en la
solucidn definitiva.

Cuando la demora en resolver situaciones criticas exceda en un 50% el plazo méaximo
establecido, UNITECH destinara los recursos expertos del area que corresponda, hasta
obtener la solucion de la falla, sin que ese refuerzo de personal calificado implique costo
adicional para el CLIENTE.

En casos de fallas no criticas, cuando se exceda en un 50% el plazo maximo establecido
para la solucién, se aplicard una multa a razén de 2 horas de servicio cada 4 horas de
demora en la solucién, contando a partir de la finalizacién del plazo maximo establecido
contractualmente como plazo de solucién.

PRESUPUESTO

Se propone un presupuesto base el que estara asignado a los distintos servicios a proveer.
Este servicio base debera ser cancelado por el CLIENTE en forma mensual con la
presentacién y aprobacion del informe entregable del mes correspondiente.

Grilla de servicios, horas y valores

Valores

Valor de la Hora de los servicios: La estipulada en el contrato.

Valor del Soporte de Licencias Anual por todos los sistemas del acapite SISTEMAS
ALCANZADOS: El fijado como valor Correctivo del Servicio.

Computo de las Horas
Las horas previstas en el presupuesto BASE se computaran por UNITECH siguiendo los
estandares habituales indicados a continuacion.

Requerimientos cuya duracion sea inferior a una hora: Computara % hora

Requerimientos en horas realizadas en los horarios establecidos en este SLA: Computara
1 hora de servicio por cada hora reloj.

Requerimientos en horas realizadas fuera de los horarios establecidos en este SLA en dias
habiles: Computara 1,5 horas de servicio por cada hora relo;.

Requerimientos en horas realizadas fuera de los horarios establecidos en este SLA en dias
inhabiles: Computard 2 horas de servicio por cada hora reloj.



Horas cotizadas por servicio

Servicio

SC

SA

Horas mensuales

Sin Limite

80 hs




ANEXO “FUNCIONES ACTUACIONES IURIX HTML5”

Las funciones del software “ACTUACIONES IURIX HTML5", propiedad intelectual de
UNITECH, incluye:

e Consultar listado de actuaciones de un expediente (actuaciones, cédulas, notas,
escritos)

Crear actuacion

Buscar una actuacion

Ver una actuacién en la grilla

Ver una actuacion en la vista de tarjetas (Ver vista previa del PDF)
Descargar PDF de una actuacién

Editar contenido de una actuacién

Editar contenido de varias actuaciones en simultaneo
Ver los datos basicos de una actuacion

Editar datos basicos de una actuacion

Firmar una actuacién

Ver firmantes de una actuacion firmada

Eliminar una actuacioén

Compartir una actuacion

Adjuntar en el momento de crear una actuacion
Adjuntar archivos a actuaciones(drag&drop)

Crear una actuacién de confirmacion de audiencia
Editar una actuacién de confirmacion de audiencia
Firmar una actuacién de confirmacién de audiencia
Crear una actuacién de cancelaciéon de audiencia
Editar una actuacién de cancelacién de audiencia
Firmar una actuacién de confirmacion de audiencia
Crear una cédula a domicilio fisico

Firmar una cédula a domicilio fisico

Crear una cédula a domicilio electrénico (IOL)

Firmar una cédula a domicilio electrénico (I0OL)

Crear una cédula a domicilio electrénico (ministerios)
Firmar una cédula a domicilio electrénico (ministerios)
Crear despacho de un escrito

Firmar despacho de un escrito



